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ईज़ ऑफ सपे््टटेज मनेैजमें्ट 
टिकाऊ और समावेशी शहरी स्वच््छता प्रणाटियोों

के टिए सहायोक िूि

पृष््ठभूमि
मल, कीचड़ और सेप््टटेज प्रबंधन भारत के सभी राज््योों और शहरों के ललए प्राथलमकता है। भारत में कोई भी शहर ऐसा नहीं है जहाँ सीवर व््योवस्था 

100% हो। इसललए सेप््टटेज प्रबंधन को तत्काल प्राथलमकता से लल्योा जाना आवश््योक है। भारत ने FSSM पर 2017 की राष्ट्ी्यो नीलत के माध््योम से 

लपछले पांच वर्षषों में सेप््टटेज प्रबंधन पर ध््योान देना शुरू लक्योा है।

लपछले पांच वर्षषों में, ओलिशा, तलमलनािु, तेलंगाना, महाराष्ट् और आंध्र प्रदेश के साथ उत्तर प्रदेश (्योूपी) ने सेप््टटेज प्रबंधन की लदशा में बड़ी प्रगलत 

की है। अब ्योूपी के 56 शहरों में सेप््टटेज प्रबंधन का बुलन्योादी ढांचा तै्योार हो चुका है। लेलकन अभी भी ्योूपी में 700 से अलधक शहर ऐसे हैं जहाँ  

मल कीचड़ के उपचार के ललए बुलन्योादी ढांचे और प्रणालल्योाँ उपलब्ध नहीं हैं। जैसा लक SBM 2.0 लदशालनददेशों में प्रस्तालवत लक्योा ग्योा है, सीवेज 

उपचार सं्योंत्र ्योालन ट्ी्टमें्ट प्लांट्स में सीवेज और सेप््टटेज का साथ में उपचार (को ट्ी्टमें्ट ) भारत में सेप््टटेज प्रबंधन के बुलन्योादी ढांचे को स्थालपत 

करने में काफी मदद कर सकता है।

उत्तर प्रदेश ने नमालम गंगे (NMCG), अमृत (AMRUT) और SBM के तहत अपनी शहरी स्वच्छता को उन्नत करने में प्योायाप्त लनवेश लक्योा है। 

उत्तर प्रदेश द्ारा 2019 में अपनी एक सेप््टटेज प्रबंधन नीलत भी लाई गई है।

राज््यो सरकार द्ारा अब उत्तर प्रदेश के शहरों में ल्टकाऊ और समावेशी सेप््टटेज प्रबंधन को बढ़ावा देने के ललए ईज़ ऑफ सेप््टटेज मैनेजमें्ट (ESM) 

्टूल प्रस्तुत लक्योा ग्योा है। इस्टूल का उप्योोग अन््यो राज््योों/शहरों द्ारा भी लक्योा जा सकता है एवं MoHUA द्ारा पूवया मूल््योांकन उपकरण के तौर पर 

इसे स्वच्छ सवदेक्षण में शालमल लक्योा जा सकता है।

ESM टूल का उद्देश््य
्योह ्टूल सुरक्षा, समानता और न््योा्यो के दृष्ष््टकोण से शहरी स्वच्छता में एक बड़टे बदलाव का प्रतीक है। केवल बुलन्योादी ढांचा बनाकर उपलब्ध करा 

देने से जरुरी नहीं है लक सभी लोगों तक, लवशेर्ष रूप से कस्बों की सबसे गरीब बष्स्त्योों तक, स्वच्छता सुलवधाएं पहुंचें ्योा उनके द्ारा उप्योोग की 

जाएं। ESM ्टूल बुलन्योादी ढांचे की का्योयाक्षमता से लेकर उसकी ष्स्थरता और उसमें स्वच्छता सेवाओं को सष््ममललत लक्योे जाने को सुलनष्श्चत करता 

है। ्योह ULB स्तर पर का्योषों की पहचान करने में मदद करता है तालक ्टूल में संकेतक के रूप में लदए गए सेवाओं के उच्च मानकों को लागू लक्योा जा 

सके।

सं्योंत्र संचालन और सह-उपचार प्रणालल्योों की ष्स्थरता, और संचालन और प्रबंधन के संदभया में बुलन्योादी ढांचा पूवया-आवश््योक है। कीचड़ ह्टाने 

के असुरलक्षत तरीके सेवा प्रदाताओं ्योालन स्वच्छता कलमया्योों को खतरे में िाल सकते हैं। अलधकतर सेप््टटेज सेवाओं के लाभ से आलथयाक रूप से 

कामज़ोर वगया अछूता रहता है और इन सेवाओं के प्रावधान में मलहलाओं की प्राथलमकताओं पर भी लवचार नहीं लक्योा जाता है ।

नगर लवकास लवभाग (DoUD) उत्तर प्रदेश के अनुरोध पर सें्टर फॉर साइंस एंि एनवा्योरनमें्ट ने शहरों को का्योायात्मक, ल्टकाऊ और समावेशी 

स्वच्छता सेवाएं प्राप्त एवं पूणया करने में सहा्योता के ललए ईज ऑफ सेप््टटेज मैनेजमें्ट (ESM) ्टूल लवकलसत लक्योा है ।

 
ESM टूल की आवश््यकता
शहरी स्वच्छता के पररणामों का आंकलन अब तक सेवा स्तर के बेंचमाक्क ्योालन सलवयास लेवल बेंचमाक्क (SLB) के अंतगयात आता था। ्योह केवल 

अलनवा्योया रूप से सीवरेज के 100% कवरेज तक्क पर ही आधाररत थे और इन्हे 2016 से स्वच्छ सवदेक्षण में शालमल लक्योा ग्योा है। मल कीचड़ 

उपचार को अभी तक SLB में स्वच्छता कवरेज मूल््योांकन के मानक के रूप में लागू नहीं लक्योा ग्योा है। ्योहाँ तक लक स्वच्छ सवदेक्षण में आलथयाक रूप 

से कम संपन्न लोगों सलहत सभी तक स्वच्छता सेवाओं की पहुंच भी शालमल नहीं है।
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SLBs में कवरेज के संदभया में प्राप््यो लक्ष्यो लनधायाररत हैं, उसमें ULBs के बुलन्योादी ढांचे, संचालन और संस्थागत मजबूती में बेहतर सुधारों का आंकलन 
करने की आवश््योकता शालमल नहीं है। ्योलद आंकड़ा 100% से कम है तो वास्तलवकता में नहीं जा्योा जा सकता है लक कौन छू्ट ग्योा है जो लक 
आमतौर पर आलथयाक रूप से गरीब पररवार ही होते हैं। 

ESM टूल एक सरल स्टटार रेटटंग टूल है जो शहरों को अपनी सेप्टटेज प्रबंधन सेवटाओं को ज््यटादटा से ज््यटादटा बेहतर बनटाने के टलए 
प्रोत्सटाटहत करतटा है, तटाटक उच्च स्तर के पररणटाम प्रटाप्त टकए जटा सके और लोगों तक स्वच््छतटा सेवटाओं की पहुंच में समटानतटा हटाटसल 
की जटा सके।

कोई भी शहर एक से दो और टिर तीन स्टटार रेटटंग तक पहुंच सकतटा है लेटकन उसके टलए उन्हें सेप्टटेज प्रबंधन सेवटाओं की कटा्य्यक्षमतटा, 
स्स्थिरतटा और सभी के टलए उनकी समटान पहुंच में सुधटार करनटा होगटा।

ESM ्टूल को शहरी इलाकों में का्योायात्मक, ल्टकाऊ और समावेशी सेप््टटेज प्रबंधन की मौजूदा ष्स्थलत को जांचने के ललए भारत के सभी शहरों में लागू 
लक्योा जा सकता है। साथ ही इसमें सेप््टटेज प्रबंधन में सुधार के ललए लक्ष्यो और संकेतक लनधायाररत लक्योे जा सकते हैं।
•  एक स्टटार रेटटंग (*) वाले शहरों में सेप््टटेज प्रबंधन का बुलन्योादी ढांचा मौजूद होता है और इससे जुिी प्रणालल्योाँ न््योूनतम स्तर पर का्योायात्मक 

होती हैं।
•  •दो स्टटार रेटटंग (**) वाले शहरों में सेप््टटेज प्रबंधन के और भी अलग से बुलन्योादी ढांचे होते हैं और, प्रणालल्योाँ ल्टकाऊ और सभी के ललए 

समान होती हैं।
•  तीन स्टटार रेटटंग (***) वाले शहरों में सेप््टटेज प्रबंधन के का्योायात्मक, ल्टकाऊ और सभी तक समान पहुंच के साथ उच्चतम स्तर के बुलन्योादी 

ढांचे और प्रणालल्योाँ होती हैं।

(रेटटंग पररणटाम)

(प्रणटाली में सुधटार 
      कटा्य्य)

Functionality  

(कटा्यटा्यत्मकतटा)
Sustainability 

(सतततटा)
Inclusion 

(सभी तक समटान पहुँच)

Infrastructural  

(बुटन्यटादी ढटांचे से सम्बंटधत)
स्वच्छता का बुलन्योादी ढांचा 

उपलब्ध और का्योायात्मक होता है
बुलन्योादी ढांचे में सततता

बुलन्योादी ढांचे की सभी तक 
पहुँच

Operational 

(संचटालनटात्मकतटा) का्योयाप्रणाली में सहा्योता लमलती है सततता के ललए सहा्योता लमलती है
सभी तक पहुँच पाने के ललए 

सहा्योता लमलती है

Institutional  

(संस्थिटागत)

ULB स्तर वाली प्रणाली और 
मानदंि के आधार पर बुलन्योादी 

ढांचे की का्योयाक्षमता

ULB स्तर वाली प्रणालल्योाँ और 
मानदंि व लनलत के आधार पर 
सततता वाले बुलन्योादी ढांचे

ULB स्तर वाली प्रणालल्योा ँऔर 
मानदिं व लनलत के आधार पर 

सभी तक पहुचं वाल ेऔर 
सरुलक्षत बलुन्योादी ढाचंे

•आधटारभूत संरचनटा संबंधी सम्बंटधत प्रटावधटान
	●रोकथाम प्रणालल्योों की मौजूदगी। सुरलक्षत स्वच्छता: व््योष््ततगत घरेलू शौचाल्यो, सामुदाल्योक और सावयाजलनक शौचाल्यो और ऑफ-साइ्ट 

उपचार सुलवधाएं।
	● सावयाजलनक ्योा लनजी तौर पर देख रेख लक्योे जाने वाला सेप््टटेज उपचार के ललए बुलन्योादी ढांचा का्योायात्मक ष्स्थलत में मौजूद होना। चालू STPs, 

मल कीचड़ उपचार सं्योंत्र और मौजूदा STPs में सह उपचार के बुलन्योादी ढांचे।

प्रभटावी पररचटालन
	●उपचार सं्योंत्रों का संचालन एवं रखरखाव (सीवेज-सेप््टटेज सह-उपचार सं्योंत्र और FSTPs)
	● सभी लनवालस्योों के ललए लन्योलमत रूप स ेकीचड़ ह्टान ेकी सवेाओं की उपलब्धता और पहुचँ (गरीब पररवारों की सवेाओं तक सलुनष्श्चत पहुचँ)

संस्थिटागत (शहरी स्थिटानी्य टनकटा्य) स्तर पर प्रभटावशीलतटा
	●●सेप््टटेज उपचार का्योषों का प्रबंधन
● सुरक्षा, समानता और न््योा्यो के ललए स्वच्छता प्रणालल्योों का लन्योंत्रण
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Infrastructural

Institutional Operational

ESM

Implementation of ESM Tool

Application of the tool. The tool is applicable to all ULBs that have either functional STP or FSTP or provision for 
co-treatment os sewage and septage at functional STP. Also those ULBs that are managing faecal sludge through 
town cluster based approach to septage management. 

Deep Row Entrenchment (DRE) is not considered a sustainable solution hence towns with only DRE systems 
should not be ranked using the ESM Tool.

The tool is primarily a supporting measure for towns. Applied as a self assessment measure, before the annual 
Swachh Sarvekshan of a town. The tool can also be used to assess performance of ULBs based, over time, in 
improving their septage management. 

Frequency of application. The tool can be implemented annually by the staff of SBM(DPMs, and can further be 
verified by the state-level SBM officials, reviewed by the senior officers of SBM and AMRUT. And once in two years, 
by independent third party verification. 

Measurement.  Each star rating is based on a set of indicators. Each indicator to be assessed based on observation 
of functionality, physical verification and verification of relevant documents at the plant level and with the ULB. 

Indicators Rating

Two star + 15 Three Star

One star +13 Two Star

9 One star 

For a ULB to attain 1 star rating, it should comply with the indicators listed under that category. In order to move 
to the next category, ULB is required to attain 1 star rating and additionally should comply with the set of indicators 
under the ‘2 stars’ category and henceforth. If the ULB fails to comply with the first set of 8 indicators, no star 
rating will be provided to the ULB. 

ESM टूल का का्यायान्व्यन
टूल कटा प्र्योग –
्योह ्टूल उन सभी शहरी स्थानी्यो लनका्योों (ULBs) पर लागू हो सकता है लजनके पास ्योा तो चालू STP ्योा FSTP हैं ्योा लकसी उप्योोग लक्योे जा रहे 

STP पर सीवेज और सेप््टटेज के सह-उपचार का प्रावधान है। इसके अलावा उन लनका्योों पर भी जो सेप््टटेज प्रबंधन के ललए ्टाउन ्तलस््टर आधाररत 

दृष्ष््टकोण के माध््योम से मल कीचड़ का प्रबंधन कर रहे हैं।

िीप रो एंट्रेंचमें्ट (DRE) को एक स्था्योी समाधान नहीं माना जाता है इसललए केवल DRE प्रणाली वाले शहरों को ESM ्टूल का उप्योोग करके रैंक 

नहीं लक्योा जाना चालहए।

 

्योह ्टूल मुख््यो रूप से  शहरों के ललए एक सहा्योक उपा्यो के तौर पर का्योया करेगा। इसे लकसी भी शहर के वालर्षयाक स्वच्छ सवदेक्षण से पहले स्व-

मूल््योांकन उपा्यो के रूप में लागू लक्योा जा सकता है। सम्यो के साथ ULBs के सेप््टटेज प्रबंधन में सुधार के आधार पर उनका आकलन करने के ललए 

भी इस ्टूल का उप्योोग लक्योा जा सकता है।

टूल के उप्योग कटा सम्य –
इस ्टूल का एसबीएम (DPMs) के कमयाचारर्योों द्ारा वालर्षयाक रूप से प्र्योोग लक्योा जा सकता है। इसे राज््यो-स्तरी्यो SBM अलधकारर्योों द्ारा सत््योालपत 

लक्योा जा सकता है, लजसकी समीक्षा आगे SBM और AMRUT के वररष््ठ अलधकारर्योों द्ारा की जा सकती हैऔर हर दो सालों में एक बार, लकसी 

तीसरी बाहरी स्वतंत्र संस्था द्ारा इसका सत््योापन लक्योा जा सकता है। 

मटाप / मटानक  – 

प्रत््योेक स््टार रेल्टंग कुछ लनधायाररत संकेतकों के आधार पर त्यो होती है। प्रत््योेक संकेतक का मूल््योांकन का्योयाक्षमता के अवलोकन, भौलतक सत््योापन 

और, प्लां्ट स्तर पर और ULB के साथ उप्योु्तत दस्तावेजों के सत््योापन के आधार पर लक्योा जाता है। 

इंमिकेटर रदेमटंग
दो स््टार + 13 तीन स््टार

एक स््टार + 13 दो स््टार

8 एक स््टार  

लकसी भी ULB द्ारा 1 स््टार रेल्टंग पाने के ललए, 1 स््टार रेल्टंग की श्ेणी के अंतगयात सूचीबद्ध संकेतकों का अनुपालन लक्योा जाना चालहए। अगली 

श्ेणी में जाने के ललए, ULB को अलतरर्तत 1 स््टार रेल्टंग प्राप्त करने की आवश््योकता होगी और इसके साथ ही '2 स््टार' श्ेणी के तहत संकेतकों का 

अनुपालन करना होगा और इसी तरह तीन स््टार रेल्टंग के ललए भी करना होगा ्योलद URL पहले 8 संकेतकों का अनुपालन करने में लवफल रहता है, 

तो उसको कोई भी स््टार रेल्टंग नहीं दी जाएगी। 

आधारभूत संरचना 
संबंधी

संचालनात्मक संस््थागत
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5

ईज़ ऑफ सदेप्टटेज िैनदेजिेंट (ESM)  टूल

एक स्टटार रेटटंग

टवष्यगत क्षेत्र इंटिकेटर सत््यटापन के तरीके
प्रटतटरि्यटा
(हटाँ /नहीं)

1. बुटन्यटादी ढटांचे से 
सम्बंटधत

1. (क) शहर में खुले में शौच लबल्कुल नहीं लक्योा जाता है। ODF प्रमाण-पत्र

1. (ख) शहर में कीचड़ के उपचार के ललए FSTP/
Co-treatment का बुलन्योादी ढांचा मौजूद है ्योा नजदीकी 
ULB  के साथ इसके ललए समझौता (MOU) लक्योा ग्योा है।

फील्ि ऑब्जरवेशन/
नजदीकी ULB के साथ 
MOU

1. (ग) हर मौसम में इस्तेमाल के ललए मल कीचड़ उपचार 
सं्योंत्र ्योा सह-उपचार सं्योंत्र तक ल्टकाऊ सड़क उपलब्ध है।

फील्ि ऑब्जरवेशन

2. कटा्यटा्यत्मक

2. (क) उपचार सं्योंत्र लपछले महीने की तुलना में अपनी 
अलधकतम क्षमता के लहसाब से 20% पर चल रही है।

उपचार सं्योंत्र की लॉगबुक 
का ररकॉि्ड

2. (ख) उपचाररत अपलशष््ट जल SPCB/CPCB द्ारा 
लनधायाररत मानकों के अनुसार है।

्टटेस््ट ररपो्ट्ड के आभाव में 
लकसी सक्षम लेबोरे्टरी से 
सैंपल ्टटेस््ट करा कर/ फील्ि 
ऑब्जरवेशन के आधार पर 

2. (ग) कीचड़ ह्टाने के ललए लनवेदनों (पंजीकृत लनजी 
ऑपरे्टर ्योा सरकारी) को सम्यो पर (3 लदनों के भीतर) पूरा 
करने के ललए वाहन प्योायाप्त संख््योा में हैं। 

फील्ि ऑब्जरवेशन/मुख््यो 
जानकारी दाताओं का 
साक्षात्कार

3. संस्थिटागत

3. (क) खुले क्षेत्रों में इधर उधर मल कीचड़ फेंकने के ललए 
दंि पररभालर्षत और अलधसूलचत हैं। 

ULB द्ारा नोल्टलफकेशन/
उपलन्योमों में प्रावधान/
लवज्ापन

3. (ख)  उपचार सुलवधा के संचालक/देखभालकताया और/
्योा स्वच्छता कमयाचारर्योों को सभी संबंलधत का्योषों के ललए 
लन्योलमत रूप से, सम्यो पर भुगतान लक्योा जाता है।

वेतन की पचची/ररकॉि्ड/
का्योयाकतायाओं के साक्षात्कार      

कुल अंक 8

ESM Tool Hindi.indd   5ESM Tool Hindi.indd   5 11/12/23   11:46 AM11/12/23   11:46 AM



6

दो स्टटार रेटटंग (एक स्टटार + 13 इंटिकेटर)

टवष्यगत क्षेत्र इंटिकेटर सत््यटापन के तरीके
प्रटतटरि्यटा
(हटाँ /नहीं)

1. बुटन्यटादी ढटांचे से 
सम्बंटधत

1(घ.) शहर में सभी सावयाजलनक स्थानों और मललन बष्स्त्योों में 
चालू और स्वच्छ CT/PT ष्स्थत हैं।

रैंिम फील्ि सवदे /स्वच्छ सवदेक्षण 
(खंि 3.4)

1(ि.) उपचार सं्योंत्र लपछले महीने की तुलना में अपनी 
अलधकतम क्षमता के लहसाब से 40% पर चल रही है।

उपचार सं्योंत्र में लॉगबुक ररकॉि्ड

2. कटा्यटा्यत्मक

2(घ.) उपचाररत बा्योो-सॉललड्स और/्योा अपलशष््ट जल का 
पुन: उप्योोग ्योा उसे सुरलक्षत रूप से संगृहीत  लक्योा जाता है।

फील्ि ऑब्जरवेशन/ULB द्ारा 
नोल्टलफकेशन

2(ि.)  उपचार सुलवधा में तारीख के लहसाब से ्टैंकर खाली 
करने  का ररकॉि्ड रखा जाता है।

उपचार सुलवधा में लॉगबुक ररकॉि्ड

2(च.) संस्थागत ्योा आवासी्यो कॉलोलन्योों (आवास ्योोजना, 
आलद) में शौचाल्योों से लन्योलमत रूप से और CT/PTs से कम से 
कम 6 महीने में एक बार मल कीचड़ लन्योलमत रूप से लनकाला 
जाता है।

उपचार सुलवधा में लॉगबुक ररकॉि्ड 
(लपछले 3 महीने का ररकॉि्ड)

2(छ.) सभी लनजी कीचड़ ह्टाने वाले ऑपरे्टर औपचाररक रूप 
से UBL द्ारा पंजीकृत हैं और ULB लाइसेंस के तहत काम करते 
हैं। (्योलद ULB में कोई लनजी ऑपरे्टर नहीं है, तो प्रलतलरि्योा अपने 
आप 'हाँ' में होगी)

ULB में पंजीकरण/लाइसेंस का 
ररकॉि्ड

2(ज.) उपचार सुलवधा में सभी स्वच्छता कमयाचारर्योों और/्योा 
अन््यो कमयाचारर्योों द्ारा उप्योु्तत PPEs का उप्योोग लक्योा जाता है।

ULB द्ारा रखे गए ररकॉि्ड/
अवलोकन

3. संस्थिटागत

3(ग.). उपचार सुलवधा को का्योायान्व्योन एजेंसी द्ारा ULB को 
हस्तांतरण लक्योा जा चुका है।

दोनों पक्षों द्ारा हैंिओवर पत्र पर 
हस्ताक्षर

3(घ.) नागररकों द्ारा स्वच्छता संबंधी अनुरोध करने के ललए 
ULB में हेल्पलाइन, वालर्षयाक सावयाजलनक सुनवाई आलद की सुलवधा 
है। (कम से कम एक)

ULB द्ारा लवज्ापन/फील्ि 
ऑब्जरवेशन ्योलद इसकी प्रणाली 
मौजूद है

3(ि.) FSTPs और सह-उपचार प्रणालल्योों के संचालन और 
रखरखाव को लकसी भी ्योोजना के तहत लवत्त पोर्षण के ललए ्योा 
ULB के लन्योलमत खचषों की वालर्षयाक सूची में एक खचाया बता्योा ग्योा 
है।

ULB के लवत्त स्मबन्धी ररकॉि्ड

3(च.) FSSM/स्वच्छता उपलन्योम राजपत्र (Gazette) द्ारा 
अलधसूलचत हैं।

राजपत्र (Gazette) 
नोल्टलफकेशन के साथ उपलन्योम 
दस्तावेज

3(छ.) कीचड़ ह्टाने के काम की समीक्षा और लागत में वृलद्ध पर 
चचाया के ललए ULB, ्ठटेकेदार और/्योा लनजी ऑपरे्टर की बै्ठक 6 
महीने में कम से कम एक बार होती है।

लपछली बै्ठक के ररकॉि्ड

3(ज.) ULB द्ारा लन्योु्तत सभी सरकारी और लनजी सफाई 
कमयाचारर्योों के पास पहचान पत्र हैं।

पहचान पत्र जारी करने का 
रलजस््टर/अवलोकन/मुख््यो 
जानकारी दाताओं का साक्षात्कार

कुल अंक 13
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तीन स्टटार रेटटंग (एक स्टटार + दो स्टटार + 13 इंटिकेटर )   

टवष्यगत क्षेत्र इंटिकेटर सत््यटापन के तरीके
प्रटतटरि्यटा
(हटां /नहीं)

1. बुटन्यटादी ढटांचे से 
सम्बंटधत

1(च.) CT/PT मलहलाओं, लवकलांगों और बच्चों के अनुकूल हैं।
स्वच्छ सवदेक्षण में ULB द्ारा भरा 
ग्योा िटे्टा (3.4) /अवलोकन

1(छ.) उपचार सं्योंत्र लपछले महीने की तुलना में अपनी अलधकतम क्षमता 
के लहसाब से 90% पर चल रही है।

उपचार सं्योंत्र में लॉगबुक ररकॉि्ड।

1(ज.) उपचार सुलवधा में 100% उपचाररत पानी और उपचाररत बा्योो-
सॉललि पदाथषों का पुन: उप्योोग ्योा सुरलक्षत भंिारण लक्योा जा रहा है।

फील्ि ऑब्जरवेशन/ULB द्ारा 
नोल्टलफकेशन/ररकॉि्ड का रखरखाव

1(झ.) शहर में राजलमष्स्त्र्योों/SHGs को वर्षया में एक बार ULB द्ारा 
मानकीकृत सेष्प््टक ्टैंक के लनमायाण/उपचार सुलवधा के सञ्ालन और 
रखरखाव पर प्रलशक्षण लद्योा जाता है।

ULB में लपछले ररकॉि्ड का रखरखाव

2. कटा्यटा्यत्मक

2(झ.) सभी मलहला कलमया्योों द्ारा उलचत PPEs का उप्योोग लक्योा जाता है। ULB द्ारा रखे गए ररकॉि्ड/अवलोकन

2(ञ.) ULB पंजीकृत सेष्प््टक ्टैंक कीचड़ ह्टाने वाले ऑपरे्टरों की 
लनगरानी करता है और उन्हें दंलित करता है तालक ्योह सुलनष्श्चत लक्योा जा 
सके लक वे गैर-लनलदयाष््ट क्षेत्रों में कीचड़ को लनकालने का काम न करें।

लपछले जुमायाने/दंि से स्मबंलधत ररकॉि्ड

2(्ट.) सबसे गरीब बष्स्त्योों के ललए UBL द्ारा लवलशष््ट/कम दरें लागू की 
गई हैं।

ULB द्ारा नोल्टलफकेशन/लपछले 
ररकॉि्ड

2(्ठ.) ULB द्ारा लन्योु्तत स्वच्छता का्योयाकतायाओं और संचालकों को लैंलगक 
मुद्दों से स्मबंलधत स्वास््थ््यो और सुरक्षा पहलुओं पर कम से कम एक बार 
अलभलवन््योास/प्रलशक्षण लद्योा जाता है (प्रत््योेक 2 वर्षया में एक बार)।

ULB के ररकॉि्ड-स्वच्छ सवदेक्षण 
(खंि 1.5)

3. संस्थिटागत

3(झ.) पररभालर्षत भूलमकाओं और लज्ममेदारर्योों के साथ शहरी स्वच्छता 
सलमलत (CSC) का ग्ठन लक्योा ग्योा।

ULB द्ारा नोल्टलफकेशन

3(ञ.) ULB द्ारा सभी लनजी और सरकारी सफाई कमयाचारर्योों का ररकॉि्ड 
रखा जाता है और उसे हर साल अपिटे्ट लक्योा जाता है।

ULB के ररकॉि्ड-स्वच्छ सवदेक्षण 
(खंि 1.5)

3(्ट.) ललंग के आधार पर सफाई कमयाचारर्योों के वेतन और पाररश्लमक में 
कोई भेदभाव नहीं होता है।

वेतन की पचची/अलभलेख

3(्ठ.) सभी स्वच्छता कमयाचारी आ्योुष्मान भारत, नेशनल ए्तशन फॉर 
मैकेनाइज्ि सेलन्टटेशन इकोलसस््टम (NAMASTE), स्वच्छता का्योयाकताया 
पुनवायास ्योोजना (SWRS) जैसी कम से कम 3 सरकारी लाभाथची 
्योोजनाओं से जुड़टे हैं।

ULB के ररकॉि्ड-स्वच्छ सवदेक्षण 
(खंि 1.5)

3(ि.) हर साल ऑपरे्टरों और कमयाचारर्योों को उनके प्रदशयान के आधार 
पर प्रोत्साहन/मान््योता दी जाती है।

लपछले ररकाड्सया/ ऑब्जरवेशन

कुल अंक 13

इस ्टूल को इस तरह से तै्योार लक्योा ग्योा है लक प्रत््योेक इंलिके्टर लस्टीवाइि इन्तलूलसव सेलन्टटेशन (CWIS) ढांचे के लकसी न लकसी घ्टक से मेल 

खाता है जो 6वें सतत लवकास लक्ष्यो द्ारा संक्षेलपत पररणामों को पाने के ललए आवश््योक है। ESM ्टूल के संकेतकों को मुख््यो तौर पर लनम्न में वगचीकृत 

लक्योा जा सकता है –

OUTCOMES (पररणटाम) FUNCTIONS (कटा्य्य)

मिस्सदेदारी सुरक्ा सततता मजम्िदेदारी जवाबददेिी संसाधन ्योजना एवं प्रबंधन
1(क), 1(घ), 1(च),
2 (च), 2(झ), 2(ट), 

3(ख), 3(ट) 

1(ख),1 (ग)    ,1 (ि) ,
1 (्छ),2(ख), 2(ज),2(ठ)

1(ज), 1(झ ),
2(क), 2(ग), 2(घ), 

2(्छ), 3(च)

2(ि), 2(ञ)
3(ग), 3(्छ), 3(ज), 
3(झ ), 3(ञ), 3(ठ)

3(क), 3(घ), 3(ि) 3(ि)
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सेंटर िॉर सटाइंस एंि एनवटा्यरनमेंट (सीएसई) 
41, तुगलकाबाद इंस््टीट्ूशनल एरर्योा नई लदल्ली 110 062  

फोन: 91-11-40616000  फै्तस: 91-11-29955879 

ई-मेल: cse@cseindia.org  वेबसाइ्ट: www.cseindia.org
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